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Zatacznik nr 2 SIWZ
Opis techniczno-zakresowy przedmiotu niniejszego zamdéwienia w czesci dotyczacej Zadania nr 2

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa licencji wieczystej na oprogramowanie typu ITSM zawierajgce
moduty wspierajgce procesy zgodne z ITIL, w tym Swiadczenie pomocy technicznej (HelpDesk) oraz
zarzadzanie stacjami roboczymi. Dostarczone licencje muszg by¢ bezterminowe i umozliwiac instalacje
oprogramowania lokalnie na urzadzeniach Zamawiajgcego (nie dopuszcza sie rozwigzania dziatajgcego
w chmurze publicznej) Wykonawca ponadto przeprowadzi szkolenia dla administratoréw i technikéw
obstugujgcych System zgodnie z wymogami opisanymi ponizej

Wszystkie elementy sktadowe oprogramowania muszg $cisle wspdtpracowaé ze sobg tworzac jeden
spojny system informatyczny.

Wszystkie funkcjonalnosci, o ktérych mowa w opisie przedmiotu zamowienia — musza by¢
dostepne w momencie sktadania oferty.

System musi zawierac nastepujgce elementy sktadowe:

1. Modut proceséw umozliwiajacy zarzgdzanie co najmniej wymienionymi procesami w
rozumieniu biblioteki ITIL:
e Zarzadzanie incydentem
e Zarzadzanie problemem
e Zarzadzanie zmiang
e Zarzadzanie projektami
e Zarzadzanie wnioskiem o ustuge
2. Centralng baze konfiguracji CMDB (Configuration Management DataBase — baza danych
zarzadzania konfiguracjg) wraz ze zintegrowanym wykrywaniem srodowiska IT
3. Modut zarzgdzania umowami serwisowymi dla elementéw konfiguracji (Cl)
przechowywanych w bazie konfiguracji CMDB
Modut zarzadzania bazg wiedzy dla uzytkownikéw
Modut zarzadzania zakupami
Modut raportowania
Oprogramowanie do zarzadzania stacjami roboczymi

No vk

Uwaga! W ponizszym opisie wszystkie wskazane mozliwosci systemu sg bezwzglednie wymaganymi
funkcjonalnosciami zamawianego Systemu.
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Wymagania dla systemu, ktore muszg by¢ spetnione w momencie sktadania oferty:

I. Wymagania dla systemu typu Helpdesk (moduty 1-6)

l. p. Opis wymagania
Wymagania ogdlne dla systemu typu Helpdesk
1 Licencja umozliwia utworzenie i jednoczesng prace co najmniej 40 technikdéw oraz

przechowywanie informacji dla minimum 3000 elementéw konfiguracji w bazie
konfiguracji

2 Wszystkie ponizsze funkcjonalnosci muszg by¢ dostepne w postaci jednego systemu
informatycznego

3 Dostep do oprogramowania, w tym petna konfiguracja systemu musi by¢ w catosci
realizowany poprzez interfejs przegladarki internetowej

4 System musi posiadaé mozliwo$¢é dostosowywania portalu uzytkownikow, w tym

rozmieszczania poszczegdlnych elementéw portalu metodg przesun i upusg,
zagniezdzanie stron html, zagniezdzanie filméw

5 Oprogramowanie musi pozwalaé na reprezentacje uzytkownikéw z wykorzystaniem
imienia i nazwiska uzytkownika
6 Oprogramowanie musi umozliwia¢ odwzorowanie wielodziatowej struktury

organizacyjnej Zamawiajgcego, gdzie dla kazdego oddziatu mozliwe bedzie zdefiniowanie
zespotu technikéw, uzytkownikdw, grup wsparcia, regut automatycznego przypisywania
zgtoszen, czasdéw rozwigzywania zgtoszen, dni wolnych i godzin pracy
7 Interfejs oprogramowania musi by¢ w catosci dostepny w jezyku polskim, wraz z
mozliwos$cig wprowadzania zmian w stownikach atrybutéw konfiguracji oraz stownikéw
interfejsu graficznego uzytkownika. Wprowadzanie zmian (ttumaczen) musi by¢ dostepne
z poziomu interfejsu uzytkownika
8 Strona logowania musi mie¢ mozliwos¢ personalizacji wygladu
9 Oprogramowanie musi umozliwia¢ realizacje potaczen z aplikacjg poprzez bezpieczny
kanat komunikacji, oparty na protokole https i certyfikatach kwalifikowanych lub innym
réwnowaznym rozwigzaniu
10 Oprogramowanie musi umozliwiac¢ integracje uzytkownikdéw aplikacji z domeng Active
Directory lub katalogiem LDAP
11 Integracja aplikacji z domena Active Directory musi pozwalaé¢ na import dowolnego
atrybutu UDF z AD oraz na wykorzystanie mechanizmu SSO dla uzytkownikéw
12 System musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania architektury HA, funkcjonalno$é musi by¢
czescig dostarczonego systemu

Wymagane funkcjonalnos$ci modutu zarzgdzania procesami

13 Posiada mechanizm oznaczania pierwszej reakcji na zgtoszenie jako rozwigzania
zgtoszenia (ang. first call resolution — rozwigzanie przy pierwszym telefonie)

14 Posiada mozliwos¢ oznaczenia pracy nad zgtoszeniem przez danego serwisanta,
oznaczenie pracy musi uruchamiac zegar naliczajacy czas pracy serwisanta nad
zgtoszeniem. System w postaci graficznej musi prezentowac uruchomiony zegar w
widoku zgtoszen, jak i samym zgtoszeniu

15 Pozwala okresli¢ typ czasu pracy poswieconego na rozwigzanie zgtoszenia
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16 Umozliwia rejestracje zgtoszenia wieloma kanatami, w szczegdlnosci przez strone WWW,
telefon i email

17 Posiada mozliwos¢ przekazywania wiadomosci od serwisanta, bezposrednio na skrzynke
pocztowg zgtaszajacego

18 Umozliwia w trakcie rejestracji zgtoszenia przez uzytkownika na stronie WWW zataczenie
dowolnej ilosci zatgcznikdw

19 Pozwala na wstrzymanie zegara zgtoszenia wraz z ustawieniem automatycznego jego
uruchomienia i wystania powiadomienia do serwisanta

21 Umozliwia uzytkownikom przeglagdanie na stronie www statusu wtasnych zgtoszen,

dodawania komentarzy, podglad i edycje danych uzytkownika, prowadzenie projektéw
oraz przegladania bazy wiedzy znanych probleméw i ich rozwigzan

22 Umozliwia definiowanie dodatkowych pdl w formularzu incydentu, wniosku o ustuge,
problemu, zmiany

23 Zapewnia budowe dynamicznych szablondw zgtoszer. Dynamicznos$¢ szablonu zgtoszen
polega na automatycznym i samodzielnym dostosowaniu sie szablonu zgtoszenia, do
wprowadzanych atrybutdw przez uzytkownika. System musi pozwalaé na:

e wigczanie i wytaczanie ze zgtoszenia wskazanych atrybutéw

e chowanie i odstanianie wybranych atrybutéw

e oznaczanie i odznaczanie obligatoryjnych do wypetnienia atrybutow

e uruchamianie skryptéw, pisanych w wbudowanym w aplikacje edytorze skryptow

e uruchamianie powyzszych automatyzacji na réoznych etapach obstugi zgtoszenia,

oraz w zaleznosci od wprowadzanych biezgcych atrybutéw w zgtoszeniu

24 Pozwala na konfiguracje globalnych regut biznesowych, umozliwiajgcych wykonywanie
okreslonych dziatann w wypadku zaistnienia warunkow logicznych dotyczgcych danych
zawartych w zgtoszeniu

25 Ma mozliwos$¢ budowania zaleznosci miedzy zarejestrowanymi zgtoszeniami incydentéw i
whioskow o ustuge. Zaleznosci muszg pozwalac na uzaleznienie zamykania zgtoszenia od
zamkniecia zgtoszenia zaleznego poprzedzajgcego dane zgtoszenie

26 Pozwala na konfiguracje funkcjonalnosci informujgcej zgtaszajgcych o czasie na
rozwigzanie zgtoszenia, dotyczy zaréwno zgtoszen incydentow jak i wnioskéw o ustuge.

27 Posiada centralne repozytorium incydentdéw, wnioskéw o ustuge, problemdw i zmian,
umozliwia filtrowanie i sortowanie zapisanych zgtoszen wedtug co najmniej
nastepujacych kryteridw: status zgtoszenia, kategoria, uzytkownik, czas rozwigzania, czas
przyjecia, przydzielona grupa wsparcia. Musi tez by¢ mozliwe definiowanie i zapisywanie
wtasnych filtréw

28 Umozliwia dla kazdego zgtoszenia okreslenie takich atrybutdow, jak: dane osoby
zgtaszajacej, zasob, ktérego dotyczy zgtoszenie oraz priorytet, wptyw i pilnos¢ realizacji
29 Umozliwia przeszukiwanie zgtoszen wedtug co najmniej nastepujgcych atrybutéw: nr

zgtoszenia, uzytkownik, tytut, opis

30 Umozliwia rejestracje zgtoszen za pomocg interfejsu programistycznego API typu REST
oraz za pomocg poczty elektronicznej

31 W ramach rozwigzywania zgtoszen umozliwia komunikacje z uzytkownikiem poprzez
poczte elektroniczng i rejestracje wiadomosci do wtasciwych watkow zgtoszen
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32

Umozliwia klasyfikacje zgtoszen, problemu lub zmiany, w co najmniej 3 poziomowej
strukturze drzewiastej, przy czym struktura klasyfikacji powinna by¢ dowolnie
edytowalna przez uprawnionych administratoréw z poziomu interfejsu webowego
systemu

33

Umozliwia automatyczne wyliczenie i przydzielenie priorytetu do zgtoszenia na
podstawie wprowadzonych do formularza zgtoszenia informacji o wptywie i pilnosci
realizacji. Zaleznos$¢ miedzy wptywem, pilnoscig i priorytetem musi by¢ konfigurowalna
przez administratora

34

Pozwala¢ na automatyczng eskalacje zgtoszen do grup wsparcia, na podstawie co
najmniej nastepujgcych atrybutdw: uzytkownik, priorytet, poziom, wptyw, pilnos¢, tytut
zgtoszenia, stowo kluczowe w tytule i tresci zgtoszenia

35

Umozliwia przekierowanie zgtoszen do innych serwisantow lub grup wsparcia celem
dalszej obstugi

36

Umozliwia zmiane typu zgtoszenia z incydentu na wniosek o ustuge wraz ze zmiang
parametrow zgtoszenia i trybu jego realizacji, zgodnie z procedurg okreslong dla
wtasciwego typu wniosku

37

Umozliwia tworzenie szablondw zgtoszen z predefiniowanymi atrybutami i regutami
przekazywania tychze zgtoszen do zespotéw wsparcia

38

Umozliwia tworzenie harmonograméw dla zgtoszen okresowych, a w ramach realizacji
takiego zgtoszenia automatyczne przydzielanie zadan do serwisantéw

39

Umozliwia rejestracje historii incydentéw, wnioskéw o ustuge, problemdéw i zmian,
zablokowang do edycji dla uzytkownika oprogramowania

40

Umozliwia rejestrowanie aktywnosci i zadan zwigzanych z poszczegdlnymi incydentami,
whnioskami o ustuge, problemami i zmianami oraz sledzenie czasu pracy nad zgtoszeniem

41

Umozliwia rejestrowanie czasu pracy nad danym zgtoszeniem, problemem i zmiang przez
poszczegodlnych serwisantéw pracujgcych nad zgtoszeniem

42

Umozliwia wstawianie plikdw graficznych w tresci rozwigzania zgtoszenia

43

Umozliwia globalne definiowanie szablonéw emaili wykorzystywanych przez system do
powiadamiania uzytkownikéw o réznych zdarzeniach w systemie. Definiowanie
szablonéw odbywa sie z poziomu interfejsu webowego aplikacji i musi umozliwiac
zdefiniowanie tresci powiadomienia, reguty wywotujgcej przestanie powiadomienia oraz
odbiorcy

44

Umozliwia definiowanie i filtrowanie szablonéw zgtoszen dedykowanych dla okreslonych
grup uzytkownikow

45

Umozliwia przesytanie do uzytkownikéw powiadomien o nastepujacych zdarzeniach
zarejestrowanych przez system: przyjecie zgtoszenia, aktualizacja zgtoszenia, rozwigzanie
zgtoszenia, zamkniecie zgtoszenia

46

Posiada wbudowang funkcjonalnos$¢ prezentowania w postaci graficznej istotnych
wskaznikdw wydajnosci pozwalajgcg na monitorowanie statusu poszczegdlnych
proceséw, modut wskaznikdw musi pozwala¢ ustali¢ okres od$wiezania danych na tablicy
wskaznikéw

47

Umozliwia automatyczne zamykanie rozwigzanych zgtoszen po okreslonym czasie

48

Umozliwia przekazywanie do akceptacji oséb trzecich dziatan podejmowanych w ramach
rozwigzania zgtoszenia, np. akceptacja realizacji zlecenia na ustuge serwisowg

4
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49 Udostepnia wielostopniowy poziom akceptacji wnioskéw o ustuge wraz zdefiniowaniem
procesu powiadomien kierowanych do oséb akceptujgcych

50 Umozliwia przeglagdanie bazy wiedzy z poziomu incydentu lub problemu i podtgczanie
rozwigzania z bazy rozwigzan do rozwigzania w zgtoszeniu

51 Umozliwia implementacje warunkéw umow SLA i na tej podstawie obliczanie czasu
rozwigzania incydentu lub wniosku o ustuge. Atrybuty umowy SLA, na postawie ktérych
system wylicza czas rozwigzania incydentu lub wniosku o ustuge musza zawierac co
najmniej taki parametr jak nazwa uzytkownika, oddziat, komputer, priorytet, pilnos¢,
wptyw, poziom

52 Modut zarzadzania wnioskami o ustugi posiada mozliwos¢ zdefiniowania regut
biznesowych, z ich rozréznieniem wzgledem lokalizacji
53 Modut zarzadzania wnioskami o ustugi posiada mozliwos¢ zdefiniowania umdw SLA, z ich

rozréznieniem wzgledem lokalizacji

54 Posiada wbudowang funkcjonalnos$¢ ankietowania uzytkownikow. Ankiety majg by¢
rozsytane przez aplikacje automatycznie po zamknieciu incydentu

55 Umozliwia automatyczng konwersje incydentu na problem oraz przytgczania wielu
incydentow do jednego problemu

56 Umozliwia zamkniecie powigzanych problemem incydentéw w momencie zamykania

problemu

57 Umozliwia rejestracje i klasyfikacje zmian, automatyczng konwersje problemu na zmiane
oraz przytaczanie wielu incydentéw i probleméw do zmiany

57 Umozliwia zarejestrowanie szczegétowych planéw w zmianie, planu wdrozenia zmiany
oraz planu cofniecia zmiany

59 Umozliwia potgczenie zmiany z zasobami i ustugami, ktérych ta zmiana dotyczy

60 umozliwiaé przeprowadzenie procesu akceptacji dla zmiany przez komisje ds. zmiany
(ang. CAB - Change Advisory Board)

61 Posiada mozliwos¢ prezentacji harmonogramu przysztych zmian (ang. Forwarded
Schedule of Change) w postaci graficznej, w rozbiciu na rézne typy zmian

62 Umozliwia zdefiniowanie na formularzach incydentu, wniosku o ustuge, problemu i
zmiany podl niezbednych do wypetnienia w trakcie rejestracji i zamkniecia zgtoszenia

63 Umozliwia zdefiniowanie i zarzadzanie projektami

64 Umozliwia w ramach zdefiniowanego projektu okreslenie tzw. kamieni milowych
projektu, oséb zaangazowanych w projekt oraz przydzielenie im zadan na kazdym etapie
realizacji projektu

65 Umozliwia definiowanie typdw oraz statusdw dla projektéw wraz z mozliwoscig
filtrowania po tych parametrach

66 Umozliwia definiowanie rél w projekcie i przypisywanie ich zaangazowanym osobom

67 Pozwala na eksport widoku diagramu Gantta do pliku PDF

68 Umozliwiaé przedstawienie w sposdb graficzny zaawansowania realizacji poszczegdlnych
etapéw w projekcie
69 Modut zarzadzania zgtoszeniami musi by¢ udostepniony w aplikacjach mobilnych na

systemach Android i iOS, zaréwno dla kont serwisantéw jak i zgtaszajacych

Wymagania dotyczgce Centralnej Bazy Konfiguracji (CMDB)
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70 CMDB musi umozliwia¢ przechowywanie danych o wszystkich jednostkach konfiguracji
(ang. Cl — Configuration Item) takich jak:

e komputery

e drukarki sieciowe

e urzadzenia sieciowe

e pakiety oprogramowania

e komponenty komputerdw i urzadzen sieciowych

e ustugi biznesowe oraz IT

e zasoby ludzkie (np. uzytkownicy, grupy uzytkownikdéw, serwisanci, grupy

serwisowe)

71 Zawiera gotowy schemat danych wraz z listg mozliwych relacji pomiedzy jednostkami
konfiguracji, jak réwniez umozliwia rozbudowanie go o wtasne, zdefiniowane relacje

72 Umozliwia dynamiczne rozszerzenie schematu danych o dodatkowe atrybuty, w tym
atrybuty dedykowane dla konkretnego typu jednostki konfiguracji Cl. Rozszerzenie musi
odbywac sie z poziomu interfejsu graficznego systemu

73 Umozliwia przedstawienie w sposdb graficzny wzajemnych relacji pomiedzy jednostkami
konfiguracji Cl

74 Umozliwia przechowywanie zaleznos$ci pomiedzy incydentami, problemami oraz
zmianami, a jednostkami konfiguracji

75 Umozliwia reczne dodawanie jednostek konfiguracji oraz relacji pomiedzy nimi z poziomu
interfejsu graficznego jak rowniez importu danych o jednostkach konfiguracji z plikow w
formacie CSV lub XML

76 Posiada zintegrowany modut wykrywania srodowiska IT, pozwalajgcy na wykrywanie co
najmniej konfiguracji komputeréw, serwerdw i oprogramowania. Wykrywanie opiera sie
na potgczeniach protokotem SSH oraz protokotami SNMP lub WMI lub tez przy
wykorzystaniu skanowania agendowego. System zapewnia opcjonalnos¢
wykorzystywanej metody skanowania srodowiska IT

77 Modut wykrywania sSrodowiska umozliwia zbieranie danych o konfiguracji komputerdw,
co najmniej dotyczgcych:

e ilosciirodzaju procesora

o wielkosci dostepnej pamieci fizycznej i wirtualnej

e nrseryjnego komputera

® nazwy i wersji systemu operacyjnego

e zainstalowanego oprogramowania i poprawek

78 Modut wykrywania sSrodowiska umozliwia przeprowadzenie wykrywania zmian w
konfiguracji i generowania raportéw poréwnawczych zmian w elementach konfiguracji
79 Modut wykrywania Srodowiska umozliwia przeprowadzenie automatycznych,

zdefiniowanych wedtug cyklicznego harmonogramu audytéw konfiguracji komputeréw i
serwerdow, pod katem zmian w konfiguracji i zainstalowanym oprogramowaniu

80 Modut wykrywania Srodowiska umozliwia przeprowadzenie skanowania komputeréw i
zasilenie danych do bazy dla komputeréw niepodtgczonych do sieci komputerowej.
Mozliwe musi by¢ zastosowanie skryptéw, ktérych plik wynikowy nastepnie zostanie
zaimportowany do bazy
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81 Umozliwia przechowywanie informacji o poszczegdlnych elementach konfiguracji w taki
sposéb, by mozliwe byto rejestrowanie i $ledzenie historii posiadania elementu
konfiguracji przez uzytkownikdw, powigzanie z nim informacji o koszcie zakupu, innych
kosztach eksploatacyjnych, warunkach umowy serwisowej, dostawcy

82 Umozliwia wyszukiwanie elementdw konfiguracji po dowolnych atrybutach, zaréwno
standardowych, jaki i dodanych przez uzytkownika, w tym po kodach kreskowych
83 Umozliwia zdefiniowanie wartosci poczatkowej elementu konfiguracji oraz mierzenie

jego amortyzacji

84 Umozliwia powigzanie poszczegdlnych elementéw konfiguracji z danymi uzytkownika
(jego imieniem i nazwiskiem, nr telefonu, departamentem), departamentu, innymi
elementami konfiguracji i katalogiem ustug

85 Umozliwia przechowywanie informacji o posiadanych przez uzytkownika licencjach na
oprogramowanie powigzujgc posiadane licencje z zainstalowanym na komputerach
oprogramowaniem, oraz rejestruje historie zmian posiadania danej licencji

86 Umozliwia zarzadzanie licencjami na oprogramowanie posiadane przez uzytkownikéw w
tym zarzadzanie umowami dotyczgcymi zakupu licencji oraz zasilanie CMDB danymi
dotyczacymi licencji pochodzgcymi z innych zrédet danych

87 Umozliwia wygenerowanie raportu posiadanych licencji przez uzytkownika oraz raportéw
zgodnosci licencji z zainstalowanym oprogramowaniem

Wymagania dla modutu zarzadzania umowami serwisowymi dla zasobdéw IT przechowywanych
w bazie konfiguracji CMDB

88 Umozliwia rejestracje warunkéw umoéw gwarancyjnych i serwisowych, w tym w
szczegdlnosci dane teleadresowe gwaranta, czas obowigzywania umowy, jej koszt,
warunki na jakich umowa musi by¢ Swiadczona oraz powigzania ich z jednym lub wieloma
elementami konfiguracji bazy CMDB

89 Posiada funkcjonalno$é pozwalajgcg przesytaé powiadomienia o wygasnieciu okresu
obowigzywania umowy serwisowej i gwarancyjnej

Wymagania dla modutu zarzgdzania baza wiedzy dla uzytkownikéw

90 Umozliwia rejestracje rozwigzan zawierajgcych co najmniej nastepujace atrybuty: temat i
opis rozwigzania, powigzane stowa kluczowe, klasyfikacja rozwigzania

91 Umozliwia klasyfikacje rozwigzan w strukturze drzewiastej katalogu, dowolnie
definiowanego przez uzytkownika

92 Umozliwia przeszukiwanie danych po dowolnych atrybutach rozwigzania

93 Umozliwia udostepnianie rozwigzan osobno dla uzytkownikdw i osobno dla serwisantow

94 Umozliwia rejestracje rozwigzan z poziomu incydentu i problemu

95 Umozliwia przegladanie rozwigzan bez koniecznosci logowania sie uzytkownika do
systemu

96 Umozliwia dokonanie akceptacji dodawanego do bazy wiedzy rozwigzania przez
administratora bazy wiedzy

97 Umozliwia zamieszczanie i wyswietlanie w tresci rozwigzania plikéw graficznych oraz
dotaczania dowolnej ilo$¢é zatgcznikdw




* x

Fundusze . ; : .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska :
EUFpRciskic - Polska Europejski Fundusz Spoteczny X

Wiedza Edukacja Rozwdj

* %

*

Umowa o dofinansowanie projektu ,,ZUT 4.0 — Kierunek: Przysztos¢
umowa nr POWR.03.05.00-00-Z205/18

zad. 3 poz. 27 ,Zakup systemu wspierajacego zarzgdzanie infrastrukturg IT wraz z modutem zdalnej
pomocy (oprogramowanie)”

98 Umozliwia przestanie rozwigzania do uzytkownika za pomoca poczty elektronicznej bez
koniecznosci powigzania tego dziatania z procesem zarzadzania incydentem lub
problemem
99 Modut Bazy wiedzy moze by¢ ukryty przed zgtaszajgcymi
Wymagania dla modutu zarzagdzania zakupami
100 Umozliwia przeprowadzenie procesu zakupowego sktadajgcego sie z co najmniej
nastepujgcych krokow:
e Utworzenie zamdwienia — rejestracja numeru zamodwienia, powigzanie z
dostawcg, okreslenie terminu realizacji zamowienia
e Dodanie pozycji do zamdwienia — rejestracja produktéw, ich ilosci oraz ceny
jednostkowej produktu
e Przedstawienie zamdwienia do akceptacji — modut zarzadzania zakupami musi
umozliwiaé przeprowadzenie weryfikacji i akceptacji zamowienia przez osoby
trzecie, z tym, ze uzytkownik rejestrujgcy zamodwienie nie moze by¢ jednoczesnie
osobg trzecig weryfikujaca i akceptujacg realizacje zamdwienia
e Powigzanie zamdwienia z elementami konfiguracji w bazie CMDB

101 Umozliwia przestanie powiadomienia o przekroczonym terminie realizacji zaméwienia

102 Umozliwia przydzielenie zamowienia do wybranego centrum kosztéw (ang. Cost Center)
oraz konta ksiegi gtdwnej w ksiegowosci

Wymagania dla modutu raportowania

103 Umozliwia utworzenie raportéw zarejestrowanych incydentéw, probleméw i zmian
filtrowanych wedtug kategorii, jednostki, statusu zgtoszenia, uzytkownika

104 Umozliwia utworzenie raportdw przedstawiajgcych rozktad incydentéw w czasie wedtug
dowolnego atrybutu, z probkowaniem co jeden dzier roboczy

105 Umozliwia tworzenie raportdw czasu pracy uzytkownikdw w ramach rozwigzywania
zgtoszen

106 Posiada wbudowang funkcjonalnos$¢ exportu utworzonych raportéw do plikéw formatu
PDF, XLS i HTML

107 Umozliwia automatyczne tworzenie raportow, zdefiniowanych wedtug cyklicznego
harmonogramu a nastepnie przesytanie tych raportéw za pomocg poczty elektronicznej

108 Umozliwia dostep do modutu tylko wybranym uzytkownikom

109 Wyposazony jest w funkcjonalnosé wykonywania zapytan SQL do bazy danych
oprogramowania, funkcjonalnos¢ ta musi by¢ realizowana poprzez interfejs webowy
oprogramowania

110 Pozwala na tworzenie dynamicznych wskaznikéw, prezentowanych w tablicy wskaznikdéw

111 Umozliwia przytaczenie do niego zewnetrznych systemodw raportujgcych

Il. Wymagania dla oprogramowania do zarzadzania stacjami roboczymi

Wymagania dotyczace oprogramowania do zarzadzania stacjami roboczymi

112 \ Licencja umozliwia prace 20 technikdw i zarzadzanie 3000 stacji roboczych
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113 Zapewnia wysytanie alarméw o zmianach sprzetowych i oprogramowania na stacjach
roboczych, tzw. alarméw inwentaryzacyjnych, alarmy te powinny by¢ widoczne w
module typu Helpdesk.

114 Interfejs oprogramowania oraz konfiguracji musi byé w catosci dostepny z poziomu
przegladarki internetowej (Internet Explorer w wersji 10 lub nowszej, Mozilla 44 lub
nowszej, Chrome 47 lub nowszej) bez potrzeby instalacji tzw. grubego klienta

115 | Jezykiem interfejsu jest jezyk polski i angielski

116 | Architektura systemu jest agentowa

117 | Architektura systemu stwarza mozliwos¢ instalacji serwerdw dystrybucyjnych w
lokalizacjach zdalnych

118 Ma mozliwos$¢ zarzgdzania stacjami roboczymi z zainstalowanym systemem
operacyjnym:

Windows co najmniej w wersjach: 8, 10, Server, 2012, 2016, 2019. Linux w wersjach
Ubuntu i Debian, Mac OS

119 Umozliwia instalacje i deinstalacje aplikacji z indywidualnymi ustawieniami dla
pojedynczych stacji, okreslonych grup roboczych, uzytkownikéw lub grup uzytkownikéw

Posiada mozliwos¢ tworzenia list aplikacji, ktére bedg mogty by¢ otwierane i instalowane
przez samego uzytkownika z poziomu stacji roboczej, tzw. Portal samoobstugowy

120 Posiada wbudowane funkcje zarzadzania i wdrazania tat systemowych i ServicePack na
stacjach roboczych oraz serwerach, w szczegdlnosci musi rozpoznawac
sekwencje instalacji.

121 Ma mozliwos¢ aktualizacji posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania:
Systemy operacyjne: Windows 8, 10, Windows Server 2012R2, 2016, 2019
Microsoft Office 2013, 2016, 386

Przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox

Adobe Reader

Adobe Acrobat

Adobe Flash Player

Java

122 Posiada mozliwos¢ wtaczenia opcji testowania i zatwierdzania poprawek na
wybranej grupie komputeréw testowych przed instalacjg poprawek w catym srodowisku
produkcyjnym.

123 Ma wbudowane narzedzia rozpoznawania podatnosci stacji roboczych na
zagrozenia w oparciu o brakujgce taty systemowe

124 Umozliwia zarzgdzanie stacjami roboczymi w sieci LAN, WAN
bezposrednio z poziomu serwera centralnego jak i za posrednictwem serwerdw sond

125 | Ma wbudowane narzedzia zarzgdzania zasobami IT, w szczegdlnosci rozpoznaje
komponenty sprzetowe oraz oprogramowanie zainstalowane na stacjach roboczych

126 Posiada wbudowane narzedzia zdalnego dostepu (sesji) z wykorzystaniem
technologii ActiveX, HTML 5, z mozliwoscig uzyskania potwierdzenia uzytkownika oraz
ma mozliwos¢ wigczenia opcji nagrywania tych sesji

127 Umozliwia wdrazanie polityk konfiguracji dla systeméw Windows, w
szczegolnosci polityk dostepu do interfejsu USB, zuzycia energii, konfiguracji drukarek i
przegladarek Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome

9
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128 Konfiguracja polityk dostepu do USB umozliwia blokowanie co najmniej ponizszych
typdw urzadzen, a takze ma mozliwos$¢ wykluczania z listy zablokowanych konkretnych
urzadzen o danym identyfikatorze urzadzenia lub danego dostawcy, a dla dyskéw
przenosnych tych, ktére sg szyfrowane za pomocg rozwigzania BitLocker:

e Mysz
e Stacja dyskow (takie jak napedy USB, zewnetrzne dyski twarde oraz dyski wirtualne)
e CDROM

e Urzadzenia przenosne (takie jak telefony komdrkowe, kamery cyfrowe i przenosne

e odtwarzacze multimedialne)

e Dyskietka

e Bluetooth

e Obraz (takie jak kamery USB i skanery)

e Drukarka

e Modem

e Urzadzenia USB Apple (takie jak iPad, iPhone i iPod, tgczace sie z programem iTunes)

129 Posiada wbudowane narzedzia systemowe umozliwiajgce zdalne uruchomianie
stacji roboczych, zdalne zamykanie stacji roboczych, skanowanie, czyszczenie i
defragmentacje dyskéw

130 Ma rozbudowany system zarzadzania uzytkownikami z podziatem na
administratora, audytora, goscia, menadzera zasobdéw, menadzera fat, z mozliwoscig
dodawania nowych rél z okreslonymi uprawnieniami

131 Umozliwia dodanie nowego uzytkownika systemu z uwierzytelnianiem
lokalnym lub Active Directory

132 Posiada mozliwos¢ wtaczenia opcji uwierzytelniania dwusktadnikowego,

dzieki ktéremu dostep do systemu odbywac sie bedzie poprzez podanie swojego hasta
dostepu (lokalnego lub Active Directory) oraz drugiego sktadnika w postaci
jednorazowego hasta wysytanego na maila (funkcja OTP) lub kodu z aplikacji Google
Authenticator

133 Umozliwia dodawanie i rozliczanie licencji aplikacji

134 Umozliwia wykrywanie zakazanego oprogramowania i uruchamia dziatania
naprawcze, w tym automatyczne odinstalowanie niepozgdanej aplikacji

135 Posiada mozliwos¢ wtaczenia pomiaru wykorzystania wskazanej aplikacji

136 Umozliwia blokowanie plikow wykonywalnych EXE poprzez reguty oparte
na sciezce aplikacji lub wartosci hash

137 Umozliwia uruchamianie zdalnego Menedzera Systemu dla systemu

operacyjnego Windows bez potrzeby uruchamiania potgczenia zdalnego sesjg RDP, ktory
pozwoli na:

e Podglad i zamykanie uruchomionych proceséw na stacji roboczej

e Podglad, uruchamianie, zatrzymywanie, zmiane stanu ustug na stacji roboczej

e Uruchamianie zdalnego wiersza polecen

e Podglad, dodawanie i modyfikacje rejestru systemowego stacji roboczej

e Przeglad logdéw systemowych stacji roboczej

e Podglad menedzera urzadzen

10
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e Podglad udziatéw sieciowych

138 Umozliwia generowanie nastepujacych raportow:
e Raporty Active Directory
o aktualnie zalogowani uzytkownicy
o czesto zalogowani uzytkownicy, rzadko logujacy sie uzytkownicy
o nieaktywni Uzytkownicy
o historia logowania uzytkownika
o historia logowania uzytkownikdéw na poszczegdlnych komputerach
e Wykorzystania aplikacji w skali catej organizacji
e Raporty dotyczace poprawek
o Narazone systemy
o Narazone poprawki
o Obstugiwane poprawki
o Brakujace poprawki czekajace na zatwierdzenie
o Systemy wymagajgce ponownego uruchomienia
e Raporty inwentaryzacji
e Raporty dotyczace sprzetu
Komputery wg systemu operacyjnego
Komputery wg producenta
Komputery wg pamieci
Komputery wg wykorzystania dysku
Komputery wg wieku
Komputery wg typu urzadzenia
Zmapowane dyski logiczne
e Raporty dotyczace oprogramowania
Oprogramowanie wedtug producenta
Ostatnio zainstalowane oprogramowanie
Niedozwolone oprogramowanie
Wykorzystanie oprogramowania przez komputer
Klucze produktu oprogramowania
Komputery z/bez okreslonego oprogramowania
Podsumowanie zasad pomiaru uzytkowania oprogramowania
Oprogramowanie specyficzne dla uzytkownika
e Raporty dotyczace licencji

O O 0O O O O O

O O 0O O O O O O

O
O

Zgodnosc licencji
Licencje do odnowienia

e Raporty dotyczace systemu

o Uzytkownicy grupy systemu
o Komputery wg ustug
o Udostepnij szczegdty

e Raporty dotyczace gwarancji

o Gwarancja niedtugo wygasnie
o Gwarancja wygasta
o Niezidentyfikowane komputery

11
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e Raporty bezpieczenstwa

o Szczegdty Antivirus

o Szczegoty Bitlocker

o Szczegoty Firewall
e Raporty skanowania plikéw multimedialnych

o Szczegoty pliku wg kategorii

o Szczegodty pliku wg rozszerzenia
e Raporty dotyczace USB

o Raport wykorzystania USB
139 Umozliwia planowanie raportdow i przesytanie ich w formie pliku PDF,
XLSX, CSV na podany adres mailowy
140 Umozliwia tworzenie niestandardowych raportow w oparciu o kryteria
dostepne z systemu
141 Umozliwia korzystanie z szablondw definiujgcych adres IP, nazwe,
cztonkostwo w domenie, ustawienia zgodnie z konfiguracjg dla nowych instalacji

142 Umozliwia kopiowanie plikdw do folderédw, kopiowanie wielu plikow i
kopiowanie folderéw

Ill. Wymagania dotyczace wdrozenia systemu informatycznego i gwarancji

Wymagania dotyczace wdrozenia

143 Wdrozenie oferowanego rozwigzania musi obejmowad:

e prace zwigzane z instalacjg, konfiguracjg

e przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych.

e S$wiadczenie ustugi asysty technicznej podczas pozostatych prac wdrozeniowych

144 Wdrozenie powinno sktadac sie z nastepujgcych etapow:

1. Opracowanie planu i harmonogramu wdrozenia

2. Przygotowanie dokumentacji obejmujgcej m.in :

a. Instrukcje instalacji systemu,
b. Procedury Back-up/ odtwarzania z back-up,
c. Procedure aktualizacji systemu,

3. Instalacji czesci serwerowej oprogramowania na sprzecie Zamawiajgcego.

4. Przeprowadzenie 5-dniowych warsztatow i szkolent dla maksymalnie 6 oséb w
siedzibie Zamawiajacego lub za zgoda Zamawiajacego zdalnie, w formie
zaproponowanej przez Dostawce skonsultowang i zatwierdzong przez
Zamawiajgcego. Celem szkolen jest zapewnienie mozliwosci samodzielnego
wdrozenia systemu przez Zamawiajgcego.

5. Swiadczenie ustugi asysty technicznej podczas wdrozenia polegajacej na
bezposrednim wsparciu inzyniera systemowego w trakcie wykonywania przez
pracownikdw Zamawiajgcego prac wdrozeniowych. Wykonawca zagwarantuje
co najmniej 25 godzin takiego wsparcia w terminach uzgodnionych z

12
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Zamawiajacym w okresie 4 miesiecy od momentu zakoriczenia realizacji punktu
4,

Wymagania dotyczace gwarancji (oraz ustug wsparcia)
145 W ramach gwarancji Zamawiajgcy otrzyma:

e Pomoc techniczng producenta rozwigzan

e Dostep do Upgrade, Update i ServicePack

e Pomoc techniczna w jezyku polskim

e Dostep do polskiego portalu pomocy technicznej

e Dostep do polskiej bazy wiedzy

e Telefoniczng pomoc techniczng w jezyku polskim

e Mailowa pomoc techniczng w jezyku polskim

e Zdalng pomoc techniczng w jezyku polskim

e Obstuga zgtoszen typu ,,How to”

e Opracowywanie nietypowych raportéw w ramach systemu
Minimalny okres gwarancji — 1 rok
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