
 

Umowa o dofinansowanie projektu „ZUT 4.0 – Kierunek: Przyszłość  
umowa nr POWR.03.05.00-00-Z205/18 

 
zad. 3 poz. 27 „Zakup systemu wspierającego zarządzanie infrastrukturą IT wraz z modułem zdalnej pomocy 
(oprogramowanie)” (znak sprawy: ZP/O/UCI/300/II/2020) 

Załącznik nr 6 SIWZ 

 

WZÓR UMOWY1 

Umowa nr (…) 

W oparciu o wyniki przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, o którym mowa  

w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (zwanej dalej „ustawą PZP”) 

postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (numer referencyjny: ZP/O/UCI/300/II/2020 na 

dostawę oprogramowania: System wspierający zarządzanie infrastrukturą IT wraz z modułem zdalnej 

pomocy    

w dniu (…) w (…), pomiędzy: 

Zachodniopomorskim Uniwersytetem Technologicznym w Szczecinie 

Al. Piastów 17, 70-310 Szczecin 

NIP 852-254-50-56 

REGON 320588161  

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez (…) 

 

a 

(…)2, 

zwana/ą/ym/mi/ dalej „Wykonawcą”  

reprezentowanym/ą przez: (…) 

zawarto umowę sprzedaży – zwaną dalej „Umową” - o treści następującej: 

§ 1 

1. Ilekroć w Umowie mowa jest, bez bliższego określenia, o: 

                                                         
1 Z zastrzeżeniem dodatkowych informacji podanych w przypisach dalszych, części we Wzorze Umowy wykropkowane  
i zamknięte nawiasami, zostaną uzupełnione na etapie zawierania Umowy o zamówienie, w szczególności na podstawie danych z oferty Wykonawcy 

2 W Umowie we wskazanym miejscu podane zostaną stosowne dane identyfikujące Wykonawcę, z którym Umowa będzie zawierana,  
w tym również jego NIP, REGON czy KRS (jeżeli Wykonawca posiada NIP/REGON/podlega wpisowi do KRS).      
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1)  „Oferta” – należy przez to rozumieć ofertę Wykonawcy z dnia (…)3, złożoną Zamawiającemu na 

podstawie i wykonaniu SIWZ wraz ze wszystkimi złożonymi przez Wykonawcę dokumentami 

składającymi się na jej treść 4 

2) „Oprogramowaniu” – należy przez to rozumieć oprogramowanie, o którym mowa w § 2 ust. 1 

Umowy; 

3) „Protokole Odbioru” – należy przez to rozumieć sporządzony przez Strony protokół,  

o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy; 

4) „SIWZ” – należy przez to rozumieć specyfikację istotnych warunków zamówienia  

z dnia (…) o numerze referencyjnym ZP/O/UCI/300/II/2020 wraz jej załącznikami, przy czym 

każdy z tych dokumentów o treści ustalonej na dzień składania ofert w postępowaniu 

prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, dla którego w dniu (…) w Biuletynie 

Zamówień Publicznych opublikowano ogłoszenie o zamówieniu numer (…)5; 

5) „Stronach” – należy przez to rozumieć Wykonawcę i Zamawiającego; 

2. Niezależnie od postanowień ust. 1 powyżej, Umowa w swoich postanowieniach poniższych podaje 

dalsze definicje określonych wyrażeń, używając w takim przypadku objętego nawiasem zwrotu „dalej 

zwane/ym ..”, „dalej zwane/ym również ...” lub „dalej”. Jeżeli przy wskazanym zwrocie nie wskazano 

paragrafu Umowy, dla którego definicja jest wiążąca, przyjmuje się, że definicja jest wiążąca dla tego 

paragrafu Umowy oraz paragrafów w numeracji kolejnej po tym paragrafie. 

3. Ilekroć wynikające z postanowień ust. 1 i 2 powyżej dane pojęcie użyte jest w liczbie pojedynczej, dotyczy 

to również użytego pojęcia w liczbie mnogiej i odwrotnie, chyba że z określonego uregulowania wynika 

wyraźnie coś innego. 

§ 2 [Przedmiot umowy i zakres czynności] 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego bezterminowej licencji na 

użytkowanie oprogramowania: system wspierający zarządzanie infrastrukturą IT wraz z modułem 

zdalnej pomocy (…….)6.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) wykonanie prac związanych z lokalną instalacją (nie dopuszcza się rozwiązania działającego  

w chmurze publicznej) i konfiguracją Oprogramowania; 

2) przeprowadzenie warsztatów i szkoleń instruktażowych (5 dni) dla personelu Zamawiającego 

(dla maksymalnie 6 osób) mające na celu przygotowanie tych osób do samodzielnego wdrożenia 

modułu przez Zamawiającego;  

                                                         

3 Jeżeli w ofercie Wykonawcy, nie będzie daty jej sporządzenia, w miejsce wykropkowane wpisana zostanie data złożenia tej oferty Zamawiającemu.    

4 Jeżeli oferta Wykonawcy - będzie podlegała w toku postępowania poprawieniu na podstawie w art. 87 ust. 2 PZP, wskazana część definicyjna zostanie 
uzupełniona o informacje, że chodzi o ofertę w stanie po jej poprawieniu.     

5 Oba miejsca wykropkowane w nawiasach zostaną na etapie zawierania Umowy uzupełnione odpowiednio o datę publikacji ogłoszenia o zamówieniu 
wraz z numerem publikacji ogłoszenia. Wskazana część Wzoru Umowy zostanie w Umowie uzupełniona również o informacje dotyczące zmian tego 
ogłoszenia w trybie art. 12a oraz/lub 38 ustawy PZP - jeżeli w toku postępowania o udzielenie niniejszego zamówienia zmiany takie zostaną dokonane. 

6 We wskazane miejsce wykropkowane wpisana zostanie oznaczenie identyfikujące Oprogramowanie podane w Ofercie w wykonaniu obowiązku 
podanego w dziale X SIWZ.   
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3) świadczenie usługi asysty technicznej polegającej na bezpośrednim wsparciu inżyniera 

systemowego w trakcie wykonywania przez pracowników Zamawiającego prac wdrożeniowych. 

Wykonawca zagwarantuje (…) / co najmniej 25 godzin7 takiego wsparcia w terminach 

uzgodnionych z Zamawiającym w okresie 4 miesięcy od momentu zakończenia realizacji punktu 

2).  

3. Strony ustalają następujące szczegółowe zasady asysty technicznej: 

1) zamówienie asysty - usługa asysty technicznej, o której mowa w ust. 2 pkt 3 będzie każdorazowo 

zgłaszana przez Zamawiającego na adres poczty elektronicznej wskazany w § 4 ust. 3, w 

godzinach 8:00-16:00,  

2) realizacja asysty - wykonanie usługi asysty odbędzie się w terminie ustalonym pomiędzy 

stronami i będzie świadczone w języku polskim. Jednorazowa usługa asysty będzie wykonywana 

w ilości godzin indywidulanie ustalanych pomiędzy stronami. Strony przewidują fakt szybkich 

zapytań ze strony Zamawiającego, które z uwagi na ich charakter nie będą wymagały pełnej 

godziny pracy ze strony Wykonawcy – w takim przypadku dopuszczalne jest rozliczenie asysty w 

minutach co musi być potwierdzone zgodnie z punktem poniżej, 

3) rozlicznie asysty - po zakończeniu każdej z sesji asysty strony potwierdzą fakt jej 

przeprowadzenia na piśmie (dopuszczalna jest forma elektroniczna) z szczególnym 

uwzględnienie czasu jej trwania.   

4. Szczegółowe czynności składające się na poszczególne etapy, o których mowa w ust. 2 powyżej podaje 

Oferta, a w zakresie w jakim Oferta tego nie precyzuje załącznik nr 3 SIWZ.  Wskazany załącznik nr 3 SIWZ 

oraz Oferta stanowią integralną część Umowy.  

5. Wszystkie czynności, o których mowa powyżej w niniejszym paragrafie podlegają wykonaniu w budynku 

Uczelnianego Centrum Informatyki zlokalizowanym przy ul. Jagiellońskiej 20-21, 

w Szczecinie lub za zgodą Zamawiającego mogą być wykonane na odległość (zdalnie).  

6. Materiały i narzędzia niezbędne do wykonania świadczeń, o których mowa  

w powyżej, jak też wykwalifikowane do przeprowadzenia tych czynności osoby, zapewnia Wykonawca.  

7. Sposób dostarczenia Zamawiającemu Oprogramowania, o których mowa w ust. 1 powyżej określa 

Wykonawca (w szczególności dostarczenie to może nastąpić w sposób zdalny, np. poprzez aktywację 

odpowiednich – udostępnionych Zamawiającemu - kodów czy kluczy dostępowych), przy czym w 

zakresie, w jakim dostarczenie Zamawiającemu Oprogramowania nastąpi na nośnikach, do obowiązków 

Wykonawcy należy również przeniesienie na Zamawiającego własności (sprzedaż) tych nośników, przy 

czym w takim przypadku wskazana sprzedaż nośników następuje z momentem ich wydania 

Zamawiającemu bez żadnych dodatkowych czynności Stron w tym zakresie. 

 

§ 3 [Oświadczenia i zobowiązania] 

1. Wykonawca oświadcza, że: 

                                                         

7 We wskazane miejsce wykropkowane wpisany zostanie dodatkowe wsparcie techniczne deklarowane w Ofercie , w ramach kryterium „Dodatkowa 
asysta techniczna podczas wdrożenia”. W przypadku braku deklaracji będzie to co najmniej 25 godzin takiego wsparcia w okresie 4 miesięcy. 
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1) jest w pełni uprawniony do rozpowszechniania i wprowadzania do obrotu na obszarze Polski 

Oprogramowania oraz pośredniczeniu w udzielaniu licencji i subskrypcji na korzystanie z niego, 

2) przedmiot Umowy jest wolny od wad fizycznych i prawnych, aktualny w dniu dostawy, obejmujący 

wszystkie dostępne w dniu dostawy uaktualnienia i poprawki; 

3) w przypadku wystąpienia osób trzecich z roszczeniami z tytułu praw własności przemysłowej, 

praw autorskich lub praw pokrewnych związanych z przedmiotem Zamówienia, odpowiedzialność 

i wszelkie koszty z tego tytułu ponosić będzie Wykonawca. 

4) dysponuje odpowiednim potencjałem osobowym, materiałowym oraz technicznym 

pozwalającym na zrealizowanie całości przedmiotu umowy. 

2. W odniesieniu do dostarczonego w ramach realizacji przedmiotu umowy Oprogramowania, do którego 

Wykonawcy nie przysługują autorskie prawa majątkowe, Wykonawca zobowiązany jest w ramach 

wynagrodzenia z tytułu Umowy zapewnić udzielenie Zamawiającemu licencji lub sublicencji na 

korzystanie z tego Oprogramowania w zakresie wystarczającym do korzystania z nich w sposób 

określony w Umowie, w tym w szczególności: 

1) wykorzystania w pełnej funkcjonalności określonej w Umowie, 

2) wprowadzania i zapisywania w pamięci komputerów, odtwarzania, utrwalania, przekazywania, 

3) przechowywania, wyświetlania i stosowania, 

4) instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji oprogramowania, 

5) korzystania z produktów powstałych w wyniku eksploatacji oprogramowania przez 

Zamawiającego, w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów 

kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich 

korzystania. 

3. Wykonawca zapewnia, że licencje/sublicencje na korzystanie z oprogramowania nie będą zawierały 

ograniczeń polegających na tym, że Oprogramowanie może być używane wyłącznie na jednej 

dedykowanej platformie sprzętowej lub może być wdrażane wyłącznie przez określony podmiot lub 

grupę podmiotów.  

4. Wykonawca oświadcza działając w imieniu własnym jak również działając imieniem osób trzecich 

(działając jako pośrednik przy ustanowieniu licencji bezpośrednio przez producenta na rzecz 

Zamawiającego), że zrzeka się uprawnienia do wypowiedzenia licencji na jakiekolwiek Oprogramowanie 

dostarczone na podstawie niniejszej umowy. Wszystkie licencje udzielone przez Wykonawcę w związku 

z realizacją niniejszej umowy tak w imieniu własnym jak również działając imieniem osób trzecich 

(działając jako pośrednik przy ustanowieniu licencji bezpośrednio przez producenta na rzecz 

Zamawiającego) są udzielone wieczyście (bez odwołania, bez możliwości ich wypowiedzenia w 

jakimkolwiek terminie). Powyższe postanowienia nie dotyczą możliwości wypowiedzenia licencji przez 

Wykonawcę, w przypadku potwierdzonego poważnego naruszenia przez Zamawiającego 

standardowych warunków licencyjnych oprogramowania. Wykonawca może wypowiedzieć 

licencje/sublicencje, w przypadku, gdy Zamawiający nie zaprzestanie naruszania, pomimo pisemnego 

wezwania do zaprzestania stwierdzonych naruszeń.  

5. W przypadku licencji na korzystanie z Oprogramowania, Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku, 

gdy podmiot udzielający licencji utraci prawa niezbędne do zapewnienia Zamawiającemu możliwości 
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korzystania z tego oprogramowania w okresie obowiązywania licencji, Wykonawca w ramach 

otrzymanego z tytułu Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdroży oprogramowanie równoważne, 

posiadające co najmniej analogiczne cechy i funkcjonalność w stosunku do oprogramowania 

pierwotnego (dostarczonego na podstawie niniejszej umowy).  

§ 4 [Termin wykonania umowy] 

1. Czynności, o których mowa w § 2 ust. 1 i ust. 2 pkt 1-2 Umowy, Wykonawca zobowiązuje się wykonać 

nie później niż w ciągu 56 dni od zawarcia Umowy. 

2. Przedstawicielem w sprawach realizacji niniejszej umowy ze strony Zamawiającego jest:  

(…………) tel. (….), email: (….);  8. 

3. Przedstawicielem w sprawach realizacji niniejszej umowy ze strony Wykonawcy jest:  

(…………) tel. (….), email: (….)9. 

§ 5 [Protokół odbioru] 

1. Na okoliczność zrealizowania czynności, o których mowa w § 2 ust. 1 i ust. 2 pkt 1-2 Umowy Strony 

sporządzą i podpiszą stosowny protokół (Protokół Odbioru).  

2. Protokół Odbioru będzie zawierał w szczególności datę dostarczenia Oprogramowania Zamawiającemu, 

przy czym przez dostarczenie Oprogramowania Zamawiającemu Strony rozumieć będą spełnienie 

wszystkich świadczeń wymaganych stosownie do § 2 ust. 1 i ust. 2 pkt 1-2 Umowy. W przypadku, gdy 

wskazana wyżej data dostarczenia Oprogramowania nie znajdzie się w Protokole Odbioru, Strony 

przyjmą, iż datą ukończenia wszystkich świadczeń wymaganych stosownie do postanowień § 2 ust. 1 i 

ust. 2 pkt 1-2 Umowy (a tym samym datą dostarczenia Oprogramowania Zamawiającemu) jest data 

sporządzenia (lub podpisania) Protokołu Odbioru przez obie Strony. 

3. Zamawiający ma prawo powstrzymać się z podpisaniem Protokołu Odbioru do czasu spełnienia 

wszystkich obowiązków Umownych leżących po stronie Wykonawcy, wynikających z postanowień § 2 

ust. 1 i ust. 2 pkt 1-2 Umowy. 

4. Podpisanie Protokołu Odbioru przez obie Strony jest z chwilą wydania rzeczy, o której  

w art. 548 § 1 kodeksu cywilnego. 

5. Zamawiający ma prawo odmowy podpisania Protokołu Odbioru (i w konsekwencji odstąpienia  

od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy), jeżeli na etapie dostarczenia Oprogramowania 

(w stanie po wykonaniu czynności wymaganych stosownie do § 2 Umowy) ustali, iż nie odpowiada ono 

wymaganiom załącznika nr 3 SIWZ. Powyższe odstąpienie od Umowy Zamawiający może zrealizować nie 

później niż w ciągu 12 tygodni od zawarcia Umowy. 

6. Postanowienie ust. 5 powyżej nie wyłącza prawa do odstąpienia albo wypowiedzenia lub rozwiązania 

Umowy na zasadach ogólnych z Kodeksu Cywilnego, jak też nie narusza uprawnień Zamawiającego z 

tytułu rękojmi za wady. 

§ 6 [Wynagrodzenie i Płatność] 

                                                         
8 Na etapie zawierania Umowy w miejsce wykropkowane wprowadzone będzie imię i nazwisko osoby/osób, nr telefonu osoby/osób po stronie 
Zamawiającego upoważnionych w sprawie realizacji niniejszej Umowy.   
9 Wpis zostanie uzupełniony przed podpisaniem umowy o dane Wykonawcy podane w ofercie 
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1. Z tytułu wykonania Umowy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie w łącznej 

wysokości (………) zł (słownie: ………………).10  

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, uwzględnia całkowity 

wydatek ponoszony przez Zamawiającego względem Wykonawcy z tytułu wykonania wszystkich 

świadczeń, których wykonanie, zgodnie z wymogami SIWZ, Oferty oraz niniejszą Umową  

leży po stronie Wykonawcy i składa się na wykonanie przez Wykonawcę Umowy, w tym: 

1) Cenę z tytułu dostarczenia Oprogramowania Zamawiającemu, a także wynagrodzenie z tytułu 

kosztów zapewnienia Zamawiającemu licencji Oprogramowania i subskrypcji stosownie  

do § 2 Umowy; 

2) Wszelkie koszty związane z dostarczeniem Oprogramowania Zamawiającemu stosownie do 

postanowień § 2 Umowy (w tym koszty sprzedaży nośników Oprogramowania, o których mowa  

w § 2 ust. 7 Umowy);  

3) Podatek VAT i inne należności publiczno-prawne wynikające z okoliczności wskazanych  

w SIWZ, w zakresie, w jakim dotyczą one lub będą dotyczyć Wykonawcy. 11  

3. Zapłata wynagrodzenia dokonana zostanie nie później niż w ciągu 21 dni od daty otrzymania przez 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Przez prawidłowo wystawioną fakturę Strony 

rozumieć będą w szczególności fakturę wystawioną nie wcześniej niż po spełnieniu (ukończeniu) 

świadczeń Umownych stanowiących przedmiot faktury. W zakresie w jakim nie będzie  

się to sprzeciwiać przepisom prawa podatkowego dotyczącego terminów wystawiania faktur, faktura 

będzie wystawiona nie wcześniej niż po wykonaniu (ukończeniu) wszystkich świadczeń Umownych 

wymaganych na podstawie § 2 ust. 1 i ust. 2 pkt 1-2 Umowy. Zapłata nastąpi przelewem na rachunek 

wskazany przez Wykonawcę na fakturze.  

4. Zapłata, jak też inne ewentualne rozliczenia z Wykonawcą ze strony Zamawiającego będą dokonywane  

w walucie polskiej (PLN). W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę na fakturze rachunek bankowy 

jest rachunkiem prowadzonym dla waluty innej niż polska, ewentualne, stosowane przez bank, opłaty  

z tytułu przewalutowania, a także skutki różnic kursowych z tytułu przelewu z rachunku Zamawiającego 

prowadzonego w PLN nie będą obciążać Zamawiającego. 

 

§ 7 [Gwarancja] 

1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie techniczne (Gwarancję) producenta Oprogramowania 

lub autoryzowanego partnera serwisowego Oprogramowania, zwane dalej „Gwarancją i Wsparciem 

technicznym”, co najmniej w dni robocze w godzinach 800-1600 na wszystkie elementy w sposób także 

zdalny, obejmujące minimum: 

1) Pomoc techniczną producenta rozwiązań 

                                                         

10 Kwotę wynagrodzenia podlegającą wpisaniu w miejsca objęte nawiasami stanowić będzie Cena w ofercie Wykonawcy, z którym Umowa, będzie 
zawierana (a w przypadku jej poprawienia w przypadkach i na podstawie art. 87 ust. 2 ustawy PZP – Cena po poprawieniu)  

11 Zgodnie z informacją podaną w dziale XVI ust. 5 pkt 3) SIWZ, treść niniejszego § 6 Wzoru Umowy, w tym wskazany zapis § 5 ust. 2 pkt 3) Wzoru 
Umowy, podlegać będzie stosownym korektom tak, aby jego treść wskazywała, iż w zakresie, w jakim u Zamawiającego powstaje obowiązek 
podatkowy VAT, kwotę należnego z tego tytułu podatku VAT wpłaci właściwemu organowi, stosownie do obowiązujących w Polsce przepisów prawa, 
Zamawiający   
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2) Dostęp do Upgrade, Update i ServicePack 

3) Pomoc techniczna w języku polskim 

4) Dostęp do polskiego portalu pomocy technicznej 

5) Dostęp do polskiej bazy wiedzy 

6) Telefoniczną pomoc techniczną w języku polskim 

7) Mailową pomoc techniczną w języku polskim 

8) Zdalną pomoc techniczną w języku polskim 

9) Obsługa zgłoszeń typu „How to” 

10) Opracowywanie nietypowych raportów w ramach systemu 

2. Okres udzielonego Gwarancji i Wsparcia technicznego na Oprogramowanie wynosi (………) 

miesięcy/miesiące.12 Wskazany okres Gwarancji i Wsparcia technicznego rozpoczyna bieg od dnia 

wykonania przez Wykonawcę czynności określony § 2 ust. 1. 

3. Komunikowanie się w sprawach związanych z wykonywaniem Gwarancji i Wsparcia technicznego będzie 

odbywało się w języku polskim. Strony zgodnie potwierdzają, iż wskazany obowiązek może być 

wykonany również z pomocą tłumacza języka polskiego (w takim przypadku obowiązek zapewnienia 

tłumacza i koszty z tym związane leżeć będą po stronie Wykonawcy). 

4. Dostawa pakietów wsparcia technicznego oraz licencji, o których mowa w §2 ust. 1 następuje poprzez 

dostęp do portalu licencyjnego producenta, udzielony przez Wykonawcę za pośrednictwem poczty 

elektronicznej wskazanej w § 4 ust. 2 lub przekazanie dokumentów zawierających odpowiednie kody 

autoryzacyjne na adres poczty e-mail wskazanej w § 4 ust. 2 Wykonawca zobowiązany jest do wydania 

Zamawiającemu wszelkich dokumentów producenta lub kluczy autoryzacyjnych, jeżeli są wymagane dla 

skorzystania przez Zamawiającego z pakietów wsparcia i licencji. Wskazane dokumenty mogą zostać 

dostarczone w wersji elektronicznej, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej wskazanej 

§ 4 ust. 2.  

5. W przypadku braku dokumentu Gwarancji i Wsparcia technicznego, dowód jej udzielenia 

Zamawiającemu wynikać będzie z faktu zawarcia niniejszej Umowy, a minimalne warunki wykonywania 

Usług w ramach gwarancji ustala niniejsza umowa. 

 

§ 8 [Kary Umowne] 

1. Zamawiający uprawniony będzie obciążyć Wykonawcę obowiązkiem zapłaty kary umownej: 

1) z tytułu pozostawania w zwłoce w stosunku do terminu wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy  

- w wysokości 500 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy dzień zwłoki, lecz nie więcej niż 10% 

kwoty bazowej, o której mowa w ust. 3 poniżej; 

                                                         

12 We wskazane miejsce wykropkowane wpisany zostanie okres gwarancji i wsparcia technicznego deklarowany w Ofercie, przy czym będzie to okres 
nie krótszy niż 12 miesięcy wymagany w dziale IV SIWZ. Zob. również postanowienia działu XIV w zakresie wskazanego tam kryterium „Okres Gwarancji 
i wsparcia technicznego”, umożliwiającego przyznanie Ofercie dodatkowych punktów w tym kryterium za zaoferowanie okresu gwarancji Sprzętu 
dłuższego niż ww. wskazany minimalny (12 – miesięczny).  
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2) z tytułu nieudzielenia dodatkowej asysty technicznej stosownie do postanowień  

§ 2 ust. 2 pkt 4) i ust. 3 umowy karą umowną w wysokości 500 zł (słownie: pięćset złotych) za 

każdą pełną brakującą godzinę zgłoszonej przez Zamawiającego potrzeby asysty; 

3) z tytułu odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania (wypowiedzenia) z przyczyn leżących  

po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% kwoty bazowej, o której mowa w ust. 3 poniżej; 

4) z tytułu każdorazowego naruszenia klauzuli poufności, w zakresie określonym w §9 Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 000 zł (słownie: pięć tysięcy złotych). 

2. Z tytułu odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania (wypowiedzenia) z przyczyn leżących po stronie 

Zamawiającego Wykonawca uprawniony będzie obciążyć Zamawiającego obowiązkiem zapłaty kary 

umownej w wysokości 10% kwoty bazowej, o której mowa w ust. 3 poniżej, przy czym wskazana kara 

umowna nie będzie naliczona w sytuacji, gdy odstąpienie od Umowy nastąpiło w trybie art. 145 – 145a 

ustawy PZP. 

3. Przez przywoływane w ust. 1 i 2 powyżej określenie „kwota bazowa” należy rozumieć kwotę (……)13 zł.  

4. Kary umowne określone w niniejszym paragrafie stają się wymagalne z chwilą zaistnienia podstaw do 

ich naliczenia bez konieczności odrębnego wezwania. 

5. Strony dopuszczają dochodzenie odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, gdyby 

powstała szkoda przekraczała wartość naliczonych kar umownych. W przypadkach, dla których  

w Umowie nie przewidziano odpowiedzialności w formie kar umownych, Strony  

w razie niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy mogą dochodzić odszkodowania  

na zasadach ogólnych z kodeksu cywilnego. Odpowiedzialność Zamawiającego z tytułu zwłoki  

w zapłacie wynagrodzenia Umownego Wykonawcy ma miejsce maksymalnie do wysokości odsetek 

ustawowych. 

 

 

§ 9 [Poufność informacji] 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym 

uzyskanych w toku wykonywania, w szczególności Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w 

tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, 

handlowych, prawnych i organizacyjnych, dotyczących zarówno treści Umowy, jak i wszelkich informacji 

pozyskanych podczas jej wykonywania. 

2. Informacje, o których mowa w ust. 1 mogą być wykorzystywane przez Wykonawcę jedynie do celu 

wykonania Umowy. 

                                                         
13 We wskazane miejsce wykropkowane wpisana będzie kwota pieniężna podlegająca wpisaniu w Umowie w miejsce wykropkowane w § 6 ust. 1 
Wzoru Umowy, tyle że pomniejszona o podatek VAT, przy czym jeżeli podlegająca wpisaniu w Umowie w miejsce wykropkowane w § 6 ust. 1 Wzoru 
Umowy nie będzie zawierać w sobie podatku VAT (w sytuacji, kiedy Wykonawca, z którym Umowa będzie zawierana nie miał obowiązku kalkulacji 
podatku VAT w Cenie) – w miejsce wykropkowane, o którym mowa w § 6 ust. 1 Wzoru Umowy wpisana będzie Cena  
(a w przypadku ewentualnego jej poprawienia w trybie w przypadkach i na podstawie art. 87 ust. 2 ustawy PZP – Cena po wskazanym poprawieniu)   
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3. Wykonawca może udostępnić informacje objęte klauzulą poufności w zakresie, o którym mowa w 

niniejszym paragrafie, osobom, którymi posługuje się przy wykonywaniu Umowy, tylko w takim zakresie 

w jakim informacje są niezbędne do wykonania powierzonych im zadań. 

4. Obowiązek zachowania tajemnicy, o którym mowa w ust. 1 jest nieograniczony w czasie i podlega 

wyłączeniu jedynie na podstawie pisemnej zgody Zamawiającego ze wskazaniem, że dana informacja 

może zostać ujawniona lub należy do informacji powszechnie znanych.   

 

[POSTANOWIENIA KOŃCOWE] 

§ 10 

1. Żadna część Umowy nie będzie interpretowana przez Strony z pomniejszeniem uprawnień 

Zamawiającego wynikających z SIWZ oraz Oferty. [Interpretacja Umowy będzie również dokonywana z 

uwzględnieniem dokonanych przez Zamawiającego wyjaśnień i modyfikacji SIWZ, o których mowa w art. 

38 ustawy PZP, jak też wyjaśnień Oferty złożonych Zamawiającemu w trybie art. art. 87 ust. 1 i art. 90 

ustawy PZP.]14 

2. Wykonawca oświadcza, iż ze strony internetowej Zamawiającego http://www.zamowienia.zut.edu.pl  

(ścieżka dostępu na wskazanej stronie: Ogłoszenia o zamówieniach powyżej 30 000 euro  → Dostawy 

→treść ze wskazaniem postępowania pn. „Dostawa oprogramowania: System wspierający zarządzanie 

infrastrukturą IT wraz z modułem zdalnej pomocy” pobrał SIWZ i załącznik nr 2 SIWZ, a tym samym 

Wykonawca potwierdza również, że znajduje się w posiadaniu wskazanych dokumentów i znana mu jest 

ich treść. 

3. Jeżeli postanowienia części Umowy są lub staną się nieważne, lub Umowa zawierać będzie lukę,  

nie narusza to ważności pozostałych postanowień Umowy. Jeżeli będzie to konieczne  

do wykonania Umowy zamiast nieważnych postanowień lub jako wypełnienie luki obowiązywać będzie 

odpowiednia regulacja wynikająca z kodeksu cywilnego, ustawy PZP lub innych właściwych  

dla przedmiotu Umowy przepisów prawa.  

 

§ 11 

1. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej przenieść wierzytelności 

wynikających z niniejszej Umowy, w tym wynagrodzenia Umownego lub dowolnej jego części na osobę 

trzecią. 

2. Pod rygorem nieważności, wszelkie zmiany Umowy, a także ewentualne jej rozwiązanie za zgodą obu 

Stron, odstąpienie od Umowy albo jej wypowiedzenie - wymagają formy pisemnej po rygorem 

nieważności. 

                                                         

14 Dotycząca niniejszego przypisu treść w nawisie „kwadratowym” treść wejdzie do Umowy o zamówienie w przypadku, gdy w toku niniejszego 
postępowania Zamawiający dokonana wyjaśnień lub modyfikacji (zmian) SIWZ w trybie art. 38 ustawy PZP oraz wyjaśnień oferty Wykonawcy,  
z którym Umowa będzie zawierana, składanych Zamawiającemu w trybie art. 87 ust. 1 ustawy PZP lub art. 90 ustawy PZP. Jeżeli w toku niniejszego 
postępowania będą miały miejsce tylko niektóre z czynności wymienionych w nawiasie kwadratowym dokonywanych (np. wyjaśnienia SIWZ albo tylko 
wyjaśnienia oferty Wykonawcy, z którym Umowa będzie zawierana), wskazana jednostka redakcyjna Wzoru Umowy zostanie odpowiednio 
zmodyfikowana, tak, aby uwzględnić tylko te z wymienionych czynności, które miały miejsce w toku niniejszego postępowania. 

http://www.zamowienia.zut.edu.pl/
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§ 12 

W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego właściwe  

dla spraw nią objętych, w tym kodeksu cywilnego. Sprawy sporne na tle Umowy rozstrzygać będzie sąd 

powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

§ 13 

1. Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej  

ze Stron.  

2. Umowę uważa się za zawartą z chwilą podpisania przez drugą ze Stron, a jeżeli ta Strona nie opatrzyła 

podpisu datą, dniem zawarcia Umowy jest dzień wskazany na wstępie Umowy. 

3. Jako uprawnieni do zawarcia Umowy podpisy składają: 

Za Wykonawcę: 

 

Za Zamawiającego: 

 


